
 
 

          องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 
           อ าเภอก าแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 

                          จัดท าโดย 
      คณะท างานส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
         ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 

  

 



ค าน า 

ตามที่แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยในระยะแรกได้ก าหนดให้ 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน                 
ไม่ น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ จะต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ ๘๕ คะแนนขึ้นไป  นั้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก จึงเห็นความส าคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี เพ่ือให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน                   
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กร                     
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชน                 
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงมหาดไทย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และจังหวัด 
จึงได้มีค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกที่ 55/๒๕๖6 เรื่องแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงาน ขององค์การบริหารส่ วนต าบลทุ่ งลูกนก                             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ก าหนดให้คณะท างานฯ มีหน้าที่ในการก าหนดมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พร้อมทั้งรายงานผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(๑) การปฏิบัติหน้าที่  
(๒) การใช้งบประมาณ  
(๓) การใช้อ านาจ  
(๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน  
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(๘) การปรับปรุงระบบการท างาน  
(๙) การเปิดเผยข้อมูล  
(๑๐) การป้องกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ                      
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖



 

 

 
คณะท างานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของหน่วยงาน ประเด็น                             

การปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก น าผลการประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงาน เพ่ือให้มีระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สูงขึ้น  ต่อไป 

 
 
                คณะท างานฯ 

องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

สารบัญ 

เรื่อง           หน้า 

๑. หลักการและเหตุผล 

๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงาน 
    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน ITA  2565 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน ที่ต้อแก้ไขโดยด่าน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น

ของผลการประเมิน ITA 2565 

3. แนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม 
และความ โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒5๖6 

ภาคผนวก 

-  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒566 

___________________ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖5 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล                          
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน                        
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ 
และระดับสากล 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่  

(๑) การปฏิบัติหน้าที่  
(๒) การใช้งบประมาณ 
(๓) การใช้อ านาจ  
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๔) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน  
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(๘) การปรับปรุงการท างาน  
(๙) การเปิดเผยข้อมูล  
(๑๐) การป้องกันการทุจริต  
โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน (Internal) การรับรู้ของบริการผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ                
พ.ศ. ๒๔๖5 

๑. หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งขาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง                   
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ซื่อว่า “การประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒5๖0 - ๒564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น 

 



 

 

“มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งให้หน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการต าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖5 

ส่วนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖5 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทุ่งลูกนก อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ได้รับการประเมินจาก 2 ช่องทาง ดังนี้ 

(๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายก 
องค์การบริหารส่วนต าบล ข้าราชการ และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า ๑ ปี ร่วมตอบแบบ
ประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ๔7 คน 

(๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ 
หน่วยงานอื่นของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖5 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS 
รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนทั้งหมด 64 คน 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมิน ITA  2565 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖5 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก ประจ าปี         
งบประมาณ พ.ศ. ๒5๖5 มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการประเมิน 
คะแนนภาพรวม องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 83.59 คะแนน 

  ระดับผลการประเมิน : B  

 
 
ที่มา : https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?departmentId=2315 
 
 
 

http://www.itas.nass.go.th/
https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201?departmentId=2315


 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ทุ่งลูกนก โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.59 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ระดับ B เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.22 

2 คุณภาพการด าเนินงาน 94.79 

3 การปรับปรุงการท างาน 94.02 

4 การปฏิบัติหน้าที่ 92.74 

5 การใช้อ านาจ 89.48 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.10 

7 การใช้งบประมาณ 84.26 

8 การเปิดเผยข้อมูล 82.35 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.05 

10 การป้องกันการทุจริต 62.50 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน ที่ต้องแก้ไขโดยด่วน และประเด็นที่ต้องพัฒนา              

ให้ดีขึ้นของผลการประเมิน ITA 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกมีผลการด าเนินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไป                      
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับ                    
การด าเนินงานโดยมีคะแนนอยู่ที่ 83.59 คะแนน  พบว่า ยังไม่บ้างตัวชี้วัดที่ผลคะแนนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง  
จึงได้ท าการวิเคราะห์ข้อบกพร่อง จุดอ่อน และประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 



 

 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

1 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

97.22 

ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  โดยรวมได้ เท่ ากับร้ อยละ                        
๙7.22 ซึ่ งเป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มิส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
(EIT) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การ เผยแพร่ ข้ อมู ลของหน่ วยงานใน เรื่ องต่ า งๆ ต่ อ
สาธารณชน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมี
การ เผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ ข้อมูล
ต่างๆให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน และหน่วยงานควร
ปรับปรุงในเรื่องการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

2 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

94.79 

คุณภ าพกา รด า เ นิ น ง าน โ ดยร วม ได้ เ ท่ า กั บ ร้ อ ยล ะ               
๙4.79 ซึ่ งเป็นคะแนน จากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มิส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
(EIT) ต่อคุณภาพ การด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ ก าหนดไว้  มี การให้ข้ อมูลที่ ชั ด เจน                     
แก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับ สินบน 
อย่างไรก็ดี  สิ่ งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาเพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาเกี่ยวกับการ เผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควร
เผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่
หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงการด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง วิธีการและขั้นตอนการ
ท างานให้ดีข้ึน 
 

3 
การปรับปรุงการ
ท างาน 

94.02 

การปรั บปรุ งการท า งาน  โดยรวมได้ เท่ ากับร้ อยละ                  
๙๔.02 ซึ่ ง เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
(EIT) ต่อการ ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน



 

ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น หน่วยงานควรมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้ บริการ 
เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน  เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ วมากยิ่ งขึ้น  เห็นได้ว่ าหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับ บริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการ ด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วควรให้
ความส าคัญกับการ ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากขึ้นอีกด้วย 
 
 

4 การปฏิบัติหน้าที่ 92.74 

การปฏิบั ติหน้ าที่  โดยรวมได้ เท่ ากับร้อยละ ๙2.74           
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน (I1T) ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน
ของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักตามมาตรฐาน มีความโปร่ งใส ปฏิบัติ งาน หรือ
ด าเนินการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อน
ให้เห็นว่า หน่วยงานมีการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใส และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดี 
หน่วยงานควรเพ่ิมมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ให้ดียิ่งขึ้น
กว่าเดิม 
 
 

5 การใช้อ านาจ 89.48 

การใช้อ านาจ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 89.48 ซึ่งเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน (IIT) ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของ
ตนเองใน ประเด็นที่ เกี่ยว ข้องกับ การมอบหมายงาน                 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้
สิทธิ ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความ 
เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
มอบหมายงานพอสมควร แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องของการคัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม เนื่องจากมีบางกลุ่มตัวอย่างจากการประเมินที่ให้
ความคิดเห็นว่า การคัดเลือกผู้เข้ารับการติกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษายังขาดความเป็นธรรม 
 
 



 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

6 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

86.10 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 
86.10 ซึ่ง เป็นคะแนน จาการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีการจัดท าแผนงานต้านการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน แต่อย่างไรก็ดี 
หน่วยงานควรจะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่พนักงาน
ทุกระดับ ถ้าหากพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นหน่วยงาน 
สามารถร้องเรียนได้อย่างสะดวกมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และให้ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 
 

7 การใช้งบประมาณ 84.26 

การใช้งบประมาณ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 84.26                
ซึ่งเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน (I IT) ต่อการด าเนินการต่างๆของ
หน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้ ง แต่การจัดท าแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี และเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึง 
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่อง
ต่างๆ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง เป็นต้น ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ
การตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่ าหน่วยงานควรให้
ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ การใช้จ่ ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรสร้าง
ความรู้  ความเข้า ใจในเรื่ องของ แผนการใช้จ่ าย
งบประมาณประจ าปี และการใช้จ่ายงบประมาณ แก่
พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจอย่าง ถูกต้องยิ่งขึ้น
กว่าเดิม 
 

8 การเปิดเผยข้อมูล 82.35 

การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 82.35         
ซึ่งเป็นคะแนนจากการ เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน                
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเป็ดเผยข้อมูลต่างๆ                
ของหน่วยงาน (OIT) ให้สาธารณชนได้รับทราบใน                  
๔ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน 



 

ข่ า วป ร ะช าสั ม พัน ธ์ แ ล ะ  ก า ร ปฏิ สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล                     
(๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และ (๔) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้น แสดงถึง ความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการด าเนินงานของหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงานควรจะ
ด าเนินการปรับปรุง ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลให้ดี
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ e - service หน่วยงานควรจะปรับปรุง
ให้มีการเข้าใช้บริการ ที่สะดวกกว่าเดิม เนื่องจากระบบ
ปัจจุบันจะต้องมีการยืนยันตัวตนจึงจะด าเนินการในเรื่อง
ต่างๆได้ ซึ่งค่อนข้างจะยุ่งยากพอสมควร 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

81.05 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้เท่ากับ                 
ร้อยละ 81.05 ซึ่ ง เป็น คะแนนจากการประเมิน                
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (IIT) ต่อการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในการน าทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั้ง
การยืมโดยบุคลากร ภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าบุคลากร
บางส่วนอาจจะไม่เข้าใจ ข้อค าถามอย่างชัดเจน จึงควร
ชี้แจงบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการตอบ
ตัวชี้วัดต่างๆ อย่างไรก็ดี หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก ซึ่งหน่วยงานควรมี
การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ทราบถึงขั้นตอนการขออนุญาตน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างชัดเจน 
 

10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

62.50 

การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ 62.50              
ซึ่งเป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเป็ดเผยการด าเนินการต่างๆ 
ของหน่วยงาน (OIT) ให้สาธารณชนได้รับทราบใน ๒ 



 

 

ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยง เพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายใน เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความ
พยายาม ของหน่วยงานที่ จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าบุคลากรบางส่วนอาจจะไม่เข้าใจข้อค าถามอย่าง
ชัดเจน จึงควรชี้แจงบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องในการตอบ ตัวชี้วัดต่างๆ อย่างชัดเจน 
 

 
จากผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดทั้งแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สามารถสรุปเป็น
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขโดยด่วนและประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขโดยด่วน  
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก ควรพัฒนาปรับปรุง และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยเฉพาะในข้อต่อไปนี้  
1. การปฏิบัติหน้าที่ โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ                   

ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ และปฏิบัติงาน                   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้   
ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  

2. การใช้งบประมาณ โดยจ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกมีความเห็นว่าการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือประโยชน์                          
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น ในการจัดซื้อจัดจ้างเห็นควรก าชับให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
กับผู้ประกอบการที่หลากหลายและเปิดกว้าง  มีความโปร่งใส  รวมทั้ งในการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้ ง                            
ต้องประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงได้ทุกราย ประกอบกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก
ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีโดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล ข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและการเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ และประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม            
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตฯ  

 
 
 
 
  



 

3. การใช้อ านาจ จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก  
ต้องเสริมสร้างความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน                     
การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน
พอสมควร ดังนั้นควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน                     
การคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วน                 
ต าบลทุ่งลูกนก ต้องระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัด และก าชับให้บุคคลภายนอกและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และให้มีหลักฐานประกอบการตรวจสอบอย่าง
ชัดเจน เพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบล
ทุ่งลูกนก ควรให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานมีการทบทวนนโยบาย                       
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท าแผนงานต้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่พนักงานทุกระดับ และแก้ไขปัญหา
การทุจริตที่เกิดขึ้นให้ปราศจากการทุจริต หรือกรณีมีปัญหาการทุจริตเกิดขึ้นควรเร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
และรายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บริหารทราบต่อไป 

6. คุณภาพการด าเนินงาน จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบล               
ทุ่งลูกนก ให้ผู้ปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับ สินบน และควรพัฒนาเกี่ยวกับการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางที่หลากหลาย 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม ในการปรับปรุงการด าเนินงาน                       
การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุง วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบล            
ทุ่งลูกนก ต้องมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมีการ เผยแพร่ข้อมูล                   
ที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย สร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ ข้อมูลต่างๆ                 
ให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน และควรปรับปรุงในเรื่องการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานให้มีความรวดเร็วถูกต้องชัดเจนยิ่งขึ้น 

8. การปรับปรุงการท างาน จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไของค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 
ควรปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
ควรมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) รวมไปถึง             
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรมีกระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้วควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนด้วย 

 
 
 
 



 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก
ควรจะด าเนินการปรับปรุงในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะ e-service หน่วยงานควรจะ
ปรับปรุงให้มีการเข้าใช้บริการ ที่สะดวกกว่าเดิม เนื่องจากระบบปั จจุบันจะต้องมีการยืนยันตัวตน                               
จึงจะด าเนินการในเรื่องต่างๆได้ ซึ่งค่อนข้างจะยุ่งยากพอสมควร 

10. การป้องกันการทุจริต จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขโดยองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนก 
จะต้องพัฒนาการด าเนินงานให้มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และมีการก าหนดแนวทางการน าผล                        
การวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความสงสัยภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ก าหนดแนวทาง                     
การก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

ประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น  
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกเห็นว่าประเด็นที่จะพัฒนาให้ดีขึ้นคือตัวชี้วัด                 

ที่องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งลูกนกจะสามารถท าคะแนนได้ 100 คะแนน ทั้งนี้ ผู้บริหารและคณะท างานฯ 
ได้ร่วมกันพิจารณา ก าหนดมาตรการ/แนวทางด าเนินการแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ ถัดไป ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานตัวชี้วัด และเห็นควรแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดและก ากับติดตามต่อไป 

3. แนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรม และความ โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒5๖6 

ส าหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒5๖5 มีหลายตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80 และยังมีบางตัวชี้วัดที่หน่วยงานสามารถ เพ่ิมคะแนน 
ให้สูงขึ้นกว่าเดิมได้ อีกทั้งไม่เป็นการยากแก่การด าเนินการ ซึ่งในที่ประชุมคณะท างานเพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใสในการด า เนินงาน ขององค์การบริหารส่ วนต าบลทุ่ งลูกนก                             
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 เมื่อวันที่ ๒5 มกราคม ๒๔๖6 ผู้บริหารและคณะท างานฯ ได้ร่วมกัน
พิจารณา ก าหนดมาตรการ/แนวทางด าเนินการแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒5๖6 พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ  ดังนี้ 

3.๑ มาตรการ/แนวทาง เพื่อยกระดับผลการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) และผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ประจ าปี ๒5๖6 ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๑. การน าเทคโนโลยี  
มาใช้ในการด าเนินงาน 

จัดปรับปรุงระบบ E-Service ให้
เกิดความสะดวกในการใช้งาน 
ยิ่งขึ้น 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
ธุรการ 

ม.ค. - ก.พ. 
๖6 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนติดตามและ 
รายงานผลการก ากับ 

ติดตาม 
๒. การเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลข่าวสารต่างที่ 
หลากหลายช่องทาง 

๑. เผยแพร่ผลงานข้อมูลข่าวสาร 
หลากหลายช่องทาง เช่น 
เว็บไซต์ อบต. เฟซบุ๊ค ไลน์ การ
ประชุมต่างๆ เป็นต้น 
๒. เพ่ิมความถีใ่นการประชา - 
สัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ก่อนด าเนินการให้บ่อยครั้งขึ้น 
กว่าเดิม 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน 
ธุรการ 

ด าเนินการ 
ตลอดทั้งปี 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนติดตามและ 
รายงานผลการก ากับ 

ติดตาม 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๓. สร้างความรู้ความ 
เข้ า ใจกับบุคลากรใน 
ห น่ ว ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ 
ตัวชี้วัดตามแบบประเมิน 
IIT 

โดยวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ 
หัวหน้าหน่วยงานหรือตัวแทนแต่ 
ละส่วนราชการ เพื่อจะได้สร้าง 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน 
ส่วนราชการของตน ก่อนตอบ 
แบบวัดการรับรู้ (IIT) 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 27 ม.ค.- 
เม.ย. ๖6 

หัวหน้าส่วนราชการ
รายงานผลการ
ด าเนินการให้ 

คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 

๔ .  ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
ช่องทางให้ประชาชนเข้า 
มามีส่วนร่วมในการตอบ 
แบบวั ดคว ามรู้ อ ย่ า ง 
กว้างขวาง 
 

ประชาสัม พันธ์ ผ่ านช่องทาง             
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และผ่าน
ทางแอปพลิเคชั่น LINE 

นักวิเคราะห์ 
นโยบายและแผน
เจ้าพนักงานธุรการ 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ธุรการ 

27 ม.ค.- 
เม.ย. ๖6 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนติดตามและ 
รายงานผลการก ากบั 

ติดตาม 

5 .  กา รสร้ า งคว าม รู้ 
ความเข้าใจและอ านวย 
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ 
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า  
และมีเครื่องมืออุปกรณ์ ให้แก่ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าตอบ 
ค าถามตัวชี้วัด EIT 
 

นักวิเคราะห์ 
นโยบายและแผน 

27 ม.ค.-
เม.ย. ๖6 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนติดตามและ 
รายงานผลการก ากับ 

ติดตาม 

๖ .  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
เกี่ยวกับ หลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

๑. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
ขั้นตอนการยืมแก่
บุคคลภายนอกทราบ ในหลาย
ช่องทาง  
๒. แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ให้แก่พนักงานทุกคนทราบ 
 

เจ้าพนักงานธุรการ ด าเนินการ 
ตลอดทั้งปี 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนติดตามและ 
รายงานผลการก ากับ 

ติดตาม 

๗ .  ส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้
เกี่ยวกับ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี แก่
บุคลากรในสังกัดทุกคน
ทราบ 

หัวหน้าส่ วนราชการหรือผู้ ที่ 
เกี่ยว ข้อง ชี้แจงรายละเอียด 
เ กี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย 
งบประมาณ ประจ าปี  พ .ศ . 
๒๕๖6 วั ตถุประสงค์การ ใช้ 
งบประมาณ รวมทั้ งการเปิด 
โอกาสให้มีการ สอบถาม ทักท้วง
หรือ ร้ อง เรียนในคราว  การ
ประชุมประจ าเดือนของ ทุกส่วน
ราชการ 

หัวหน้าส่วนทุก
กอง 

ต.ค. 65-
ม.ค. 66 

หัวหน้าส่วนราชการ
รายงานผลการ
ด าเนินการให้ 

คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 

 
 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

๘. การปรับปรุงการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

๑. การชี้แจง และตอบค าถามใน 
แต่ละช่องทาง โดยรวดเร็วและ 
ชัดเจนถูกต้อง โดยเฉพาะการ 
สอบถามทางช่องทางออนไลน์ 
๒. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ 
ควรให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม 
กระตือรือร้น และเต็มใจ 
ให้บริการ การพูดคุยและ 
สอบถามผู้มาใช้บริการในทันที ที่
พบเห็น 
๓. ให้หัวหน้าส่วนราชการก ากับ 
ดูแลเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการ 
ให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
 

เจ้าหน้าที่ จุด
ให้บริการต่างๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าส่วน ทุก
ส านัก/กอง 

ด าเนินการ 
ตลอดทั้งปี 

หัวหน้าส่วนราชการ
รายงานผลการ
ด าเนินการให้ 

คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 

 
3.2 มาตรการ/แนวทางเพื่อยกระดับผลการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน OIT ประจ าปี 2566 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการส่งเสริมความรู้ 
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
ในเรื่องของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ให้หัวหน้าส่วนราชการประชุม 
ชี้แจงเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ภายในสังกัดทราบและสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง  

หัวหน้าส่วนราชการ 
ส านักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 
 

ทั้ง 
ปีงบประมาณ 

 
 

 

หัวหน้าส่วน
ราชการรายงานผล
การด าเนินการให้ 
คณะท างานทราบ
ฯ ในเดือนเมษายน 

2566 
มาตรการจัดซื้อจัดจ้าง
เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร เ อ้ื อ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

1.  ศึกษาปัจจัยและจัดท า
แบบประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต เพ่ือหาแนวทางในการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ ล ด ก า ร เ อ้ื อ
ประโยชน์ให้ ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  
2.แสดงข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างกับผู้ประกอบการทุกราย
และรายงานเป็นประจ าทุก
เดือน 

งานพัสดุ (กองคลัง) ทั้ง 
ปีงบประมาณ 

หัวหน้าส่วน
ราชการกองคลัง 

ตรวจสอบ  
การจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นประจ าทุก

เดือน 

 
 
 
 



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการ 
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการ              
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการซึ่ ง       
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ      
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ คู่ มื อ  ห รื อ 
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ          
ให้ ผู้ บุ คลากรภายในหน่ วยงาน          
มี ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ใ น ก า ร ยื ม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 
 
 
 
 
 

ม.ค.66 
 
 
 
 
 

จัดท าคูม่ือแนวทาง 
ปฏิบัติการใช้ 

ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ และ 

รายงานผลการ  
ด าเนินการให้ 

คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 

มาตรการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริต 

ออกประกาศมาตรการแนวทาง             
ในการการแก้ไขปัญหาการ ทุจริต 
โดยก าหนดระยะเวลา ขั้นตอน และ
รายงานผลการ แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

นิติการ  
(ส านักปลัด) 

ม.ค. 66 มีประกาศแสดง 
มาตรการแนวทาง
ใน การการแก้ไข
ปัญหา การทุจริต 
และ รายงานผลให้ 
คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 
มาตรการส่งเสริม 
คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน พร้อม 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน และ
ปิดประชาสัมพันธ์ให้  ประชาชน
ทราบถึงข้ันตอนและ ระยะเวลา 

ทุกกลุ่มงาน ม.ค. – เม.ย. 
66 

ทุกกลุ่มงานแสดง 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน
ให้คณะกรรมการ

ทราบ 
มาตรการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล              
ที่สาธารณชนควรรับทราบให้มาก
ขึ้ นทา ง เ ว็ บ ไซ ต์  และก า ชั บ ให้
บุคลากรให้ความส าคัญกับการชี้แจง
และตอบค าถามข้อ กังวลสงสัย
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ด ย
มอบหมายให้ ผู้ปฏิบัติงานธุรการแต่
ละส่วน ราชการเป็นผู้รับผิดชอบ 

ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องทุกส่วน 

ราชการ 

ทั้ง 
ปีงบประมาณ 

การเผยแพร่ผลงาน 
หรือข้อมูลที่ 

สาธารณชนควร 
รับทราบผ่านทาง 

เว็บไซต์ และ 
รายงานผลให้ 

คณะท างานทราบฯ 
ในเดือนเมษายน 

2566 
 
 
 
 



 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

มาตรการปรับปรุ ง
การท างาน 

ให้ท าแบบส ารวจความ พึงพอใจใน
การรับบริการ ทุกครั้ง โดยในแบบ
ประเมินความพึงพอใจให้เปิดโอกาส
ให้ผู้ รับบริการมีส่วนรวมในการ
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ ใ ห้                  
ด า เนินการสรุปผลการประเมิน 
ความพึงพอใจเป็นรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือรายปี พร้อมจัดท า
แบบรายงานผล ประจ าปีเพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงผลการปรับปรุงการท า 
งานและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

เจ้าพนักงาน 
ธุรการ  

(ส านักปลัด) 

ทั้ง 
ปีงบประมาณ 

 
 
 

รายงานผลสรุปการ 
ประเมินความพึง 

พอใจให้ 
คณะกรรมการ

ทราบ และมีการ
เผยแพร่ บน
เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

มาตรการการ พัฒนา
ตัวชี้วัดการ ประเมิน 
ITA 

แต่ ง ตั้ ง คณะท า ง าน เ พ่ื อศึ กษ า 
ตัวชี้วัดและชี้แจงตัวชี้วัด พร้อม 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ ตลอดจน
ติดตามประเมินผล ตัวชี้ วัดเป็น
ระยะ 

คณะท างาน ITA ปี 
2566 

ม.ค.- เม.ย.66 
 

การประชุมติดตาม 
ของคณะกรรมการ 
ITA ปี 2566 
ประจ าทุกเดือน 

 


