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 รายงานฉบับนี ้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อประเมินความพึงพอใจผู  ร ับบริการขององค"การบริหารส%วน      
ตำบลทุ%งลูกนก อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจำป,งบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 ด าน คือ (๑) งานด าน
สิ่งแวดล อม และสุขาภิบาล เรื่องการให บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย (๒) งานด านทะเบียน เรื่องการ
ให บริการจดทะเบียนพาณิชย" (๓) งานด านโยธา เรื่องการให บริการซ%อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ และ (๔) งานด าน
การศึกษา เรื่องการให บริการศูนย"พัฒนาเด็กเล็ก 

 ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลได ประเมินความพึงพอใจผู รับบริการท้ัง 4 ด านด วยความถูกต องตาม
หลักวิชาการ เพ่ือนำผลการประเมินความพึงพอใจและข อเสนอแนะท่ีได มาใช เปHนข อมูลพ้ืนฐานสำหรับกำหนด
แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส%วนท่ีเก่ียวข องได อย%างตรงประเด็นและสอดคล องกับความ
ต องการของประชาชนได อย%างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือช%วยให เกิดประโยชน"สูงสุดต%อประชาชนต%อไป 
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บทสรุปสำหรับผู�บริหาร 
 

รายงานประเมิน การประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลทุ %งล ูกนก        
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

ผู�ประเมิน  มหาวิทยาลัยมหิดล 
ป+ท่ีประเมิน  2563 
 

การประเมินความพึงพอใจผู รับบริการขององค"การบริหารส%วนตำบลทุ%งลูกนก อำเภอกำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม ในป,งบประมาณ พ.ศ.2563 ได กำหนดให มีการสำรวจใน 4 ด าน คือ (๑) งานด านสิ่งแวดล อม 
และสุขาภิบาล เรื่องการให บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย (๒) งานด านทะเบียน เรื่องการให บริการจด
ทะเบียนพาณิชย" (๓) งานด านโยธา เรื่องการให บริการซ%อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ และ (๔) งานด านการศึกษา 
เรื่องการให บริการศูนย"พัฒนาเด็กเล็ก โดยแต%ละด านมีประชาชนท่ีเก่ียวข องดังนี้ (๑) งานด านสิ่งแวดล อม และ
สุขาภิบาล เรื่องการให บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 1,159 คน     
(2) งานด านทะเบียน เรื่องการให บริการจดทะเบียนพาณิชย" คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 39 คน (3) งาน
ด านโยธา เรื่องการให บริการซ%อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 43 คน และ (4) งาน
ด านการศึกษา เรื่องการให บริการศูนย"พัฒนาเด็กเล็ก คือ ประชาชนผู รับบริการ จำนวน 118 คน  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต%อการให บริการในภาพรวมพบว%า กลุ%มตัวอย%างมี
ความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปHนร อยละ 93.30 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9 
เม่ือพิจารณาจำแนกรายด านพบว%า  

1) งานด านสิ่งแวดล อม และสุขาภิบาล เรื่องการให บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย กลุ%ม
ตัวอย%าง มีความพึงพอใจอยู%ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปHนร อยละ 91.01 โดยมีผลการประเมินตาม
เกณฑ"เท%ากับ 9  

2) งานด านทะเบียน เรื่องการให บริการจดทะเบียนพาณิชย" กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเปHนร อยละ 94.36 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9  

3) งานด านโยธา เรื่องการให บริการซ%อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ กลุ%มตัวอย%างมีความพึงพอใจอยู%ใน
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเปHนร อยละ 94.42 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9   

4) งานด านการศึกษา เรื่องการให บริการศูนย"พัฒนาเด็กเล็ก กลุ%มตัวอย%าง มีความพึงพอใจอยู%ใน                                                              
ระดับพอใจและพอใจมากคิดเปHนร อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ"เท%ากับ 9 

5) ข อเสนอแนะในแต%ละด านสรุปได ดังนี้ 
  5.1) เสนอให  อบต.ควรจัดเจ าหน าท่ีคอยกำกับดูแลให เพียงพอกับงานในชุมชน และควร

จัดหาเครื่องมืออุปกรณ"ในการทำความสะอาดเพ่ิมเติม  
  5.2) เสนอให  อบต.อบต.เพ่ิมช%องทางในการรับข อมูลการขอจดทะเบียน เพ่ือความสะดวก

และถูกต องในการจัดเตรียมเอกสารในการจดทะเบียน  
  5.3) เสนอให  อบต. เพ่ิมช%องทางในการแจ งปOญหาเก่ียวกับการใช ไฟฟBาหรือกรณีเกิด

เหตุขัดข อง สำหรับอำนวยความสะดวกให กับผู ท่ีมาทำการติดต%อขอจดทะเบียน                                                             
  5.4) เสนอให  อบต.เปQดรับเด็กก%อนวัยท่ีมีอายุไม%ครบ 3 ขวบด วย เพ่ือจะได เปHนการฝRก

พัฒนาการของเด็กก%อนถึงวัยเข าเรียน รวมถึงการเพ่ิมช%องทางสำหรับการรับชมการเรียนของบุตรแบบออนไลน"
อีกช%องทางหนึ่ง 
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12 
 ตอนท่ี 2 งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย* 16 
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1 จำนวนกลุ0มตัวอย0างท่ีใช�ในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายด�าน  9 
2 เกณฑ*การให�คะแนนจากจำนวนผู�มีความพึงพอใจ  10 
3 ตัวอย0างการนับจำนวนผู�มีความพึงพอใจในแต0ละข�อ  10 
4 ตัวอย0างการนับจำนวนผู�มีความพึงพอใจด�านกระบวนการ ข้ันตอนการให�บริการ 11 
5 ตัวอย0างการนับจำนวนผู�มีความพึงพอใจในภาพรวม 11 
6 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างต0องานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่อง

การให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
12 

7 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างต0องานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย* 

16 

8 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างงานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ0อมบำรุง
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20 

9 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ0มตัวอย0างต0องานด�านการศึกษา เรื่องการให�บริการศูนย*
พัฒนาเด็กเล็ก 
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10 ความพึงพอใจของประชาชนต0อการให�บริการขององค*การบริหารส0วนตำบลทุ0งลูกนก 
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ข�อมูลเบื้องต�นเกี่ยวกับองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก 
 
1.ท่ีตั้งและอาณาเขต 

องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนกตั้งอยู�  เลขที่  109  หมู�ที่ 13 บ"านนาแค ตำบลทุ�งลูกนก 
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม   ห�างจากที่ว�าการอำเภอกำแพงแสน 13   กิโลเมตร (ถนนกำแพงแสน -     
พระแท�นดงรัง)   แบ�งเขตปกครองท"องที่เป0น  23 หมู�บ"าน  มีเนื ้อที่ในเขตรับผิดชอบประมาณ 73.176  
ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 45,738 ไร� (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 

ตำบลทุ�งลูกนกมีอาณาเขตติดต�อดังนี้ 
ทิศ อาณาเขตติดต�อ 
ทิศเหนือ ตำบลกระตีบ  อำเภอกำแพงแสน  จังหวัดนครปฐม  และตำบลบ�อ

สุพรรณ  อำเภอสองพ่ีน"อง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ทิศใต" ตำบลห"วยหมอนทอง  อำเภอกำแพงแสน  จังหวัดนครปฐม และตำบล

กรับใหญ�   อำเภอบ"านโปAง   จังหวัดราชบุรี 
ทิศตะวันออก ตำบลทุ�งบัวและตำบลรางพิกุล อำเภอกำแพง แสน จังหวัดนครปฐม   
ทิศตะวันตก ตำบลหนองกระทุ�ม   อำเภอกำแพงแสน   จังหวัดนครปฐม  และตำบล

สนามแย"  อำเภอท�ามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี   
 
2. โครงสร�างพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี 

2.1 ถนน (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
ถนนหนทางของ อบต. ประกอบไปด"วยเส"นทางหลักและเส"นทางย�อยรวม 106 สาย 

ลำดับ   ถนน                       ยาว (เมตร) 
๑ ม. ๑ ทางเข"าบ"านน"าหล�น ๑๘๐ 
๒ สายเลียบคลองชลประทาน-หมู�ท่ี ๑๗ ๗๐๐ 
๓ สายถนนทุ�งลูกนก-ศาลาตึกถึงหมู�ท่ี  ๒๑ ๑,๒๐๐ 
๔ สายจากบ"านนายอาคม – บริเวณบ"านนางปKLน  ใจเวทย� ๕๗๐ 
๕ บ"านนายสมเดช - บ"านนายฉลอง ๔๐๐ 
๖ ม. ๒ บ"านนายฉลอง ๒๖๐ 
๗ สายหน"า ร.ร.หนองกร�าง -บ"านสุริยะ แก"วมานะประเสริฐ  ๒๐๐ 
๘ สายเชื่อมถนนลาดยาง หมู�ท่ี ๓ - บริเวณท่ีดินนางละออ  ภานุชิต ๖๐๐ 
๙ สายเชื่อมจากทางหลวงชนบทบ"านรางกระเบา- บ"านหนองกร�าง – บริเวณวัดหนองกร�าง  ๔๓๐ 

๑๐ สายแยก ทล๓๐๔๐ - โรงเรียนการบินกำแพงแสน ๔,๐๙๑ 
๑๑ สายจาก ช.๓-บ"านนายนุช  ใจตรง ๔,๐๐๐ 
๑๒ สายจากวัดไผ�รื่นรมย� - ต.ทุ�งบัว ๑,๐๐๐ 
๑๓ สายจาก กม.๙ -บ"านพักเรืออากาศตรีสุพจน� ๓,๐๐๐ 
๑๔ สายจากบ"านนางชั้น  เฟRLองนคร ๕๐๐ 
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๑๕ สายเชื่อมถนนลาดยางหนองศาลา-บ"านดงมะม�วง ถึง คลองชลประทาน ๒๒๐ 
๑๖ สายบ"านหนองศาลา – บ"านดงมะม�วง ๔,๖๕๐ 

๑๗ สายจากบ"านนางลำเจียก  วิเศษสิงห� - บ"านนายไพโรจน�  เล"าอรุณ ๒๐๐ 
๑๘ สายหมู�ท่ี ๕-คลองชลประทาน ๗๐๐ 
๑๙ สายจากฟาร�มไก�ทักษิณ - หมู�ท่ี ๓  ๑,๒๐๐ 
๒๐ สายต�อจากหมู�ท่ี ๓ - แยกหมู�ท่ี ๑๙ ๑,๒๐๐ 
๒๑ สายเลียบคลองท้ิงน้ำ - คลองท�าสาร-บางปลา ๔๐๐ 
๒๒ สายเลียบคลองท�าสาร-บางปลาถึงบ"านนายเตย สาโรจน� ๑,๐๐๐ 
๒๓ สายจากเชื่อมหมู�ท่ี ๒๓ - บริเวณประตูน้ำ ๕๐๐ 
๒๔ สายเลียบคลองท้ิงน้ำท�าสาร-บางปลา  ๕๐๐ 
๒๕ สายจากโรงเรียนบ"านห"วยปลากด - บริเวณภายในหมู�บ"าน ๖๐๕ 
๒๖ สายบ"านนางก่ำ - บ"านนายรัตน� ๑,๐๐๐ 
๒๗ สายจากท่ีดินนางนกแก"ว - คลองท�าสารปางปลา ๔๐๐ 
๒๘ สายจากถนนลาดยางทุ�งลูกนก-ศาลาตึก ถึงบริเวณท่ีดินของนายธวัช  จิ๊วหนองโพธิ์ ๑๒๐ 
๒๙ สายข"างโรงเรียนวัดหนองจิก - บริเวณบ"านนางน้ำค"าง  พรมแสง ๕๐๐ 
๓๐ บ"านนางรัตนา - บ"านนางประนอม ๓๐๐ 
๓๑ สายจากบ"านนายเกษม - คลองท�าสาร ๓๐๐ 
๓๒ สายจากท่ีดินนางนกแก"ว - คลองท�าสารบางปลา ๕๐๐ 
๓๓ สายจากบ"านนางเรียม  เชียงกา - บ"านนางหยาด  บุญพวง ๑๗๐ 
๓๔ สายจากเชื่อมทางหลวงแผ�นดินหมายเลข ๓๓๙๔เลียบคลองส�งน้ำชลประทานสาย ๑ซ - 

๕ซ -บริเวณท่ีดินนายไซร�  ตรีรัตน� ๖๘๐ 
๓๕ สายบ"านนายชัย ทรงพิมพ�ไทย-บ"านนางราตรี  จันทอง ๓๐๐ 
๓๖ สายเลียบคลองฯ - หมู�ท่ี ๑๒ ต.ห"วยหมอนทอง ๒,๐๐๐ 
๓๗ สายจากถนนลาดยางทุ�งลูกนก-ศาลาตึก ถึงบริเวณท่ีดินของนายเอนก  คงหมวก  ๑๐๐ 
๓๘ สายจากบ"านนายเขียน - เขตม.๕ ต.รางพิกุล ๔๐๐ 
๓๙ สายบ"านหนองจิก - รางหมัน ๒,๓๙๓ 
๔๐ ม. ๑๐ บ"านพ่ีมดแดง ๑,๐๐๐ 
๔๑ สายต�อจากสายเดิม - หมู�ท่ี ๕ ต.รางพิกุล (อบจ.) ๓๐๐ 
๔๒ สายบ"านนายเขียน ๑,๐๐๐ 
๔๓ สายบ"านนางบัว-บ�อน้ำมัน ๑,๐๐๐ 
๔๔ สายจากบ"านนายสุวัฒน�  วันสามง�าม - บ"านนายสมหวัง  ศรีแปZน ๕๓๐ 
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๔๕ สายบ"านดอน - โพระดาบ ๑,๕๐๐ 
๔๖ ม. ๑๑ ทางบ"านทรงไทยก�อนบ"าน ผญ.ไอซ� ๕๓๐ 
๔๗ สายเลียบคลองชลฯหมู� ๑,๑๑,๑๐-ต.รางพิกุล อบจ. ๒,๒๐๐ 
๔๘ สายเลียบคลองชลประทานจากบ"านนางสะอาดพรมแสน-บ"านนายพล ๗๐๐  
๔๙ สายข"างโรงเรียนอ"อกระทุง - บริเวณบ"านนางน้ำฝน  พังซา ๓๗๐ 
๕๐ ถนนอ"อกระทุง-ต.สนามแย" ๖๐๐ 
๕๑ สายเลียบคลองทุ�งน"อย ๔๐๐ 
๕๒ สายหลังวัดห"วยผักชี - หมู�ท่ี ๔ ต.สนามแย" ๑,๙๐๐ 
๕๓ สายจากคลองชลปรทาน - บริเวณบ"านนายสมบัติ  อาจปKกษา ๗๒ 
๕๔ ม. ๑๕ บ"านพ่ีทูล ๒๐๐ 
๕๕ สายจากบ"านนายประเสริฐ-หมู�ท่ี ๖ ต.สนามแย" ๑,๕๐๐ 
๕๖ สายจากคลองชลประทาน – บ"านนายสมบัติ   อาจปKกษา ๑,๐๐๐ 
๕๗ ม. ๑๖ หลัง รร. ศาลาตึก ๒๕๐ 
๕๘ สายต�อจากถนนลาดยางเดิม ซอยพิกุลทอง - เขตคลองส�งน้ำชลประทาน ๗๑๕ 
๕๙ สายซอยพิกุลทอง ๗๐๐ 
๖๐ สายต�อจากบ"านนายสมจิตร แตงอ�อน - ข"างโรงเรียนศาลาตึก ๑๕๐ 
๖๑ บ"านนายวสันต� - คุณอำไพ ศรีเรือง ๑,๕๐๐ 
๖๒ สายเลียบคลองชลประทาน – บ"านนายประสิทธิ  จันดอน ๕๐๐ 
๖๓ สายจากปากทาง-บ"านนายณรงค� วงษ�เพ็ง ๓๐๐ 
๖๔ สายต�อจากลาดยางเดิม ม.๑๘ ต.ทุ�งลูกนก - เขต ม.๘ หนองกระทุ�ม ๘๕ 
๖๕ ม. ๑๘ บ"าน ผญ. สรุสีห� ๑,๐๐๐ 
๖๖ สายจากบ"านนายสุชาติ ทองแพง – บ"านนายวิชัย  อ่ำหลิม ๒๐๐ 
๖๗ สายจากบ"านนายเมธา-บ"านนางน้ำค"าง ชูดี ๒๐๐ 
๖๘ สายบ"านรางกระเบา - บ"านนาแค ๔๐๐ 
๖๙ สายจากบ"าน น.ส. อารมณ�  ใจบุญ - บ"านนายโกศล  สูงสุดยอด ๒๖๐ 
๗๐ สายเลียบคลองชลประทานหมู�ท่ี ๑๙ - บ"านหนองไม"งาม ต.ทุ�งบัว ๑,๕๐๐ 
๗๑ สายรางกระเบา - หมู�ท่ี ๑๓ ๔๐๐ 
๗๒ สายจากอู�จเด็จ - คลองชลประทาน ๑๗๐ 
๗๓ สายเลียบคลองชลประทาน-ม.๕ ต.รางพิกุล (อบจ.) ๑,๒๐๐ 
๗๔ สายบ"านนายนุภาพ-นางสาวสุกัญญา ๕๖๐ 
๗๕ สายต�อจากถนนคอนกรีตเดิม - หมู�บ"านดอนเฉลา ๔๙๐ 
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๗๖ สายจากถนนลาดยางภายในหมู�บ"าน - บริเวณท่ีดินนายโชติ  ทองดอนเหมือน ๖๐๐ 
๗๗ ต�อจากสายเดิม-บ"านนายศิริ อาจปKกษา ๔๕๐ 
๗๘ สายข"างวัดหนองศาลา ๒๕๐ 
๗๙ บริเวณท่ีดินนางโฉมยงค� ทองดอนเหมือน-หน"าสถานพินิจ ๕๐๐ 
๘๐ สายจากแยกดอนเฉลา-หมู�ท่ี ๓ ต.หนองกระทุ�ม ๖๐๐ 
๘๑ สายเลียบคลองชลประทาน-หมู�ท่ี๓ ต.หนองกระทุ�ม ๖๐๐ 
๘๒ สายบ"านนายแพน เจิมเกิด-หมู�ท่ี๖ ๓๐๐ 
๘๓ สายจากสามแยกหนองปากง�าม - บริเวณประตูน้ำคลองท�าสาร-บางปลา ๑๔๒ 
๘๔ สายข"างวัดห"วยผักชี - บริเวณสามแยกถนนลาดยางบ"านหนองปากง�าม ๑,๑๕๐ 
๘๕ สายต�อจากถนนลาดยางเดิมเลียบคลองชลประทาน ๖๐๐ 
๘๖ สายจากบริเวณท่ีดินนางแอน  ขุนพิทักษ� - บริเวณบ"านนายนุภาพ     โต]ะน"อย ๒๗๐ 

๘๗ สายจากถนนลาดยางทุ�งลูกนก - ศาลาตึก-บริเวณบ"านนายจำนอง  อ่ำผล ๒๒๕ 
๘๘ สายจากบริเวณบ"านนายเกียรติพงษ� - บริเวณบ"านนายประเมิณ ๑,๐๐๐ 
๘๙ สายจากบริเวณบ"านนายมนัส  ม่ันใจ - บริเวณบ"านนายวิเชียร  อ่ำหลิม ๔๕๐ 
๙๐ สายเริ่มจากบ"านนายจีรภัทร  ทองอุ�น - บ"านนายอเนก  เจเถ่ือน ๓๐๕ 
๙๑ บริเวณบ"านนางสำเภา  ทองดอนน"อย - เขตติดต�อตำบลหนองลาน ๕๒๕ 
๙๒ สายจากเลียบคลองชลประทาน ม. ๑๗ - ม. 4ตำบลหนองกระทุ�ม ๑,๗๐๐ 
๙๓ สายเริ่มจากคลองชลประทาน - บ"านนายนุภาพ  โต]ะน"อย ๓๑๐ 
๙๔ สายบริเวณบ"านนายชัย  ทรงพิมพ�ไทย - บริเวณบ"านนางราตรี  จันทอง ๒๓๕ 
๙๕ สายจากเลียบคลองชลประทาน ๕๐๐ 
๙๖ สายเริ่มจากบ"านนายสมนึก  พรหมแสง - บริเวณท่ีดินนายเกษม  จีนโสภา ๕๓๕ 
๙๗ สายเริ่มจากบ"านนางก่ำ  พุกเปลี่ยน – บ"านนายรัตน�  ล้ำเลศิ ๘๕๐ 
๙๘ ต�อจากถนนลาดยางเดิมบริเวณคลองชลประทานเชื่อมตำบลห"วยหมอนทอง ๗๓๕ 
๙๙ สายเริ่มจากแยกถนนสายอ"อกระทุง - ห"วยกระบอก ถึงถนนสายห"วยกระบอก - สนามแย" ๗๑๐ 

๑๐๐ สายเริ่มจากปากทางบ"านนายแผ�น  เจิมเกิด - ถนนลาดยาง  หมู�ท่ี ๖ ๓๑๗ 
๑๐๑ สายบริเวณแยกจากถนนลาดยางสายทุ�งลูกนก -ศาลาตึก ถึง บริเวณบ"านนายสะอาด ๒๓๐ 
๑๐๒ สายเริ่มจากบ"านนายจีรภัทร  ทองอุ�น - บ"านนายอเนก  เจเถ่ือน ๓๐๕ 
๑๐๓ บริเวณบ"านนางสำเภา  ทองดอนน"อย - เขตติดต�อตำบลหนองลาน ๕๒๕ 
๑๐๔ สายจากเลียบคลองชลประทาน ม.๑๗ - ม.๔ ตำบลหนองกระทุ�ม ๑,๗๐๐ 
๑๐๕ สายเริ่มจากคลองชลประทาน – บ"านนายสุภาพ  โต]ะน"อย ๓๑๐ 
๑๐๖ สายบริเวณบ"านนายชัย  ทรงพิมพ�ไทย - บริเวณบ"านนางราตรี  จันทอง ๒๓๕ 
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2.2 แหล�งน้ำ (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
2.2.๑ แหล�งน้ำธรรมชาติ ประกอบด"วย ลำน้ำ , ลำห"วย 1   สาย (คลองท�าสาร - บางปลา) 
2.2.๒ แหล�งน้ำท่ีสร"างข้ึน ประกอบด"วย  
 - คลองชลประทาน 3    แห�ง 
 - ระบบประปาหมู�บ"าน 67   แห�ง 
 - บ�อน้ำบาดาล   23   แห�ง 

2.3 สถานท่ีราชการ/สำคัญ (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
2.3.1 สถานศึกษา ได"แก� 
 - โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 7 แห�ง 
 - โรงเรียนประถมศึกษาประถมศึกษา (ขยายโอกาส) จำนวน 1 แห�ง 
 - โรงเรียนมัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6) จำนวน 1 แห�ง 
 - ศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 2 แห�ง 
2.3.2 การสาธารณสุข ประกอบไปด"วย รพ. สต. จำนวน 5 แห�งได"แก� รพ.สต.สิทธิชัยวิศาล, 

รพ.สต.บ"านทุ�งลูกนก, รพ.สต.บ"านหนองจิก, รพ.สต.บ"านห"วยผักชี และ รพ.สต.บ"านไร�แตงทอง 
2.3.3 สถาบันและองค�กรศาสนา ประกอบไปด"วย 
 - วัด / สำนักสงฆ� จำนวน 8 แห�ง 
 - ศาลเจ"า จำนวน 2 แห�ง 
 - โบสถ�คริสต� จำนวน 2 แห�ง 
2.3.4 หน�วยธุรกิจในพ้ืนท่ี ได"แก� (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
 - การทำการเกษตร จำนวน 9,985 ไร� 
 - การทำปศุสัตว� จำนวน 674 ราย 
 - การทำประมง จำนวน 50 ไร� 
 - บริษัทพาณิชย� จำนวน 23 แห�ง 

2.4  ระบบไฟฟZา/ประปา (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
2.4.1 ประชาชนในตำบลทุ�งลูกนกมีไฟฟZาใช"ครบทุกหลังคาเรือน 
2.4.2 ประชาชนในตำบลทุ�งลูกนกมีน้ำประปาใช"ครบทุกหลังคาเรือน 
 

3. ลักษณะทางสังคม 
3.1 จำนวนประชากร ณ เดือนมกราคม 2563 จากฐานข"อมูลทะเบียนราษฎร� สำนักบริหารการ

ทะเบียน กรมการปกครอง พบว�า ตำบลทุ�งลูกนกมีประชากรจำนวนท้ังสิ้น 13,247 คน แยกเป0นชาย 6,557 
คน และหญิง 6,690 คน โดยมีจำนวนครัวเรือน 3,721 ครัวเรือน  

3.2 การประกอบอาชีพ ประชากรส�วนใหญ�ประกอบอาชีพการเกษตรร"อยละ 80 รองลงมาคือ
การทำปศุสัตว� การประมง และการพาณิชย� 
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ข�อมูลขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลกูนก 
 
1. ประวัติองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก 

ตำบลทุ�งลูกนก จัดตั้งขึ้นเมื่อประมาณปaพ.ศ. 2493 เป0นส�วนหนึ่งของอำเภอกำแพงแสน สภาพ
เป0นทุ�งกว"าง มีปAาไม"ล"อมรอบ มีสัตว�ปAาอาศัยอยู�มาก พ้ืนท่ีเป0นท่ีราบลุ�มเหมาะสำหรับการเพาะปลูก โดยเฉพาะ
ทรัพยากร ธรรมชาติท่ีเพ่ิมรายได"ให"กับประชากรต�อมาได"มีชาวบ"านหันมาบุกเบิกจับจองอาศัยเป0นท่ีทำกิน และ
อาศัย ทรัพยากรธรรมชาติเหล�านี้ทำประโยชน�ตราบจนทุกวันนี้ และ มีการจัดตั้งองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�ง
ลูกนก เม่ือวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.2538 

 
2. ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก 
 

 
 
ภาพท่ี 1 ตราสัญลักษณ�ขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
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3. โครงสร�างองค�การ 
 

  
 

 
 

   
 

ภาพท่ี 2 โครงสร"างขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563) 
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การดำเนินการประเมิน 
 
1. วัตถุประสงค�ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู"รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก อำเภอกำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม ประจำปaงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 งาน คือ (1) งานด"านสิ่งแวดล"อม และสุขาภิบาล เรื่อง
การให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย (2) งานด"านทะเบียน เรื่องการให"บริการจดทะเบียนพาณิชย� (3) 
งานด"านโยธา เรื่องการให"บริการซ�อมบำรุงไฟฟZาสาธารณะ และ (4) งานด"านการศึกษา เรื่องการให"บริการศูนย�
พัฒนาเด็กเล็ก 
 
2. วิธีดำเนินการประเมิน 

2.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
2.1.1  ประชากร 

 การประเมินความพึงพอใจผู"รับบริการขององค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก อำเภอ
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจำปaงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน 4 งาน คือ (1) งานด"านสิ่งแวดล"อม และ
สุขาภิบาล เรื่องการให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย (2) งานด"านทะเบียน เรื่องการให"บริการจด
ทะเบียนพาณิชย� (3) งานด"านโยธา เรื่องการให"บริการซ�อมบำรุงไฟฟZาสาธารณะ และ (4) งานด"านการศึกษา 
เรื่องการให"บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก โดยแต�ละด"านมีประชากรที่เกี่ยวข"องดังนี้ (ข"อมูล ณ เดือนสิงหาคม 
2563) (1) งานด"านสิ่งแวดล"อม และสุขาภิบาล เรื่องการให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ประชากร
ที่เกี่ยวข"องคือ ประชาชนผู"รับบริการ จำนวน 15 คน (2) งานด"านทะเบียน เรื่องการให"บริการจดทะเบียน
พาณิชย� ประชากรท่ีเก่ียวข"องคือ ประชาชนผู"รับบริการ จำนวน 39 คน (3) งานด"านโยธา เรื่องการให"บริการ
ซ�อมบำรุงไฟฟZาสาธารณะประชากรท่ีเก่ียวข"องคือ ประชาชนผู"ขอรับบริการ จำนวน 43 คน และ (4) งานด"าน
การศึกษา เรื่องการให"บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรที่เกี่ยวข"องคือ ประชาชนผู"ขอรับบริการ จำนวน 
118 คน (องค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก, 2563)  

2.1.2 กลุ�มตัวอย�าง  
เนื่องด"วยขนาดของจำนวนประชากรที่ใช"ในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด"านมี

จำนวนไม�เท�ากัน ผู"วิจัยจึงกำหนดกลุ�มตัวอย�างในแต�ละด"านดังนี้ 
1) งานด"านสิ่งแวดล"อม และสุขาภิบาล เรื่องการให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูล

ฝอย ประชากรท่ีเก่ียวข"องคือ ประชาชนผู"รับบริการ จำนวน 1,159 คน ทำการหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างด"วย
สูตรของ Taro Yamane (1977) โดยยอมให"มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

2) งานด"านทะเบียน เรื่องการให"บริการจดทะเบียนพาณิชย� ประชากรที่เกี่ยวข"องคือ 
ประชาชนผู"รับบริการ จำนวน 39 คน จะทำการสำรวจท้ังหมด 

3) งานด"านโยธา เรื่องการให"บริการซ�อมบำรุงไฟฟZาสาธารณะ ประชากรที่เกี่ยวข"อง
คือ ประชาชนผู"ขอรับบริการ จำนวน 43 คน จะทำการสำรวจท้ังหมด 

4) งานด"านการศึกษา เรื่องการให"บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรท่ีเก่ียวข"องคือ 
ประชาชนผู"ขอรับบริการ จำนวน 118 คน ทำการหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างด"วยสูตรของ Taro Yamane 
(1977) โดยยอมให"มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±5% 

 
 



 9

2.1.3 การคำนวณด"วยการแทนค�าสูตร 
1) ผู"ประเมินทำการคำนวณหาขนาดของกลุ �มตัวอย�างงานด"านสิ ่งแวดล"อม และ

สุขาภิบาล เรื่องการให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ด"วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให"มีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

            n           =                    
 

เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

เช�น   n =                   
 

=  298 คน  
ทำให"ได"กลุ�มตัวอย�างจำนวน 298 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใช"การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผู"รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก 
2) ผู"ประเมินทำการคำนวณหาขนาดของกลุ�มตัวอย�างงานด"านการศึกษา เรื่องการ

ให"บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก ด"วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให"มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ 
± 5% โดยแทนค�าสูตร ดังนี้ 

            n           =                    
 

เม่ือ    n = ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
N = จำนวนประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อน 

 

เช�น   n =                   
 

=  92 คน  
ทำให"ได"กลุ�มตัวอย�างจำนวน 92 คน จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาขนาดกลุ�มตัวอย�าง

โดยใช"การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย และอาศัยรายชื่อผู"รับบริการจากองค�การบริหารส�วนตำบลทุ�งลูกนก 
2.1.4 กลุ�มตัวอย�างในการประเมินความพึงพอใจแต�ละด"านจำแนกได"ดังตาราง 

 
ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ�มตัวอย�างท่ีใช"ในการประเมินความพึงพอใจจำแนกรายด"าน 

ด�านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 
1. งานด"านสิ่งแวดล"อม และสุขาภิบาล เรื่องการให"บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย 

1,159 298 

2. งานด"านทะเบียน เรื่องการให"บริการจดทะเบียนพาณิชย� 39 39 
3. งานด"านโยธา เรื่องการให"บริการซ�อมบำรุงไฟฟZาสาธารณะ 43 43 
4. งานด"านการศึกษา เรื่องการให"บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 118 92 

 

 

N 

1+Ne2 

118 

1+ 118(0.05)2 

N 

1+Ne2 

1,159 

1+ 1,159(0.05)2 
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2.2 เครื่องมือท่ีใช"ในการสำรวจ 
2.2.1 เครื่องมือท่ีใช"ในการสำรวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผู"รับบริการ

ขององค�กรปกครองส�วนท"องถ่ินเพ่ือให"เกิดความสอดคล"องกับความต"องการขององค�กรปกครองส�วนท"องถ่ิน 
และผ�านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล"วตามหลักวิชาการ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใช"ในการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด"วย 
ส�วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู"รับบริการ 
ส�วนท่ี 2 ข"อเสนอแนะ 

2.3 หลักเกณฑ�การให"คะแนนท่ีกล�าวถึงผลการประเมินความพึงพอใจของผู"รับบริการมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 เกณฑ�การให"คะแนนจากจำนวนผู"มีความพึงพอใจ  
จำนวนผู�มีความพึงพอใจ 

คะแนนท่ีได� 
ข้ันสูง ข้ันต่ำ 

1. มากกว�าร"อยละ ๙๕ ข้ึนไป - 10 
2. มากกว�าร"อยละ ๙0 ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ ๙5 9 
3. มากกว�าร"อยละ 8๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ ๙0 8 
4. มากกว�าร"อยละ 80 ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 8๕ 7 
5. มากกว�าร"อยละ 7๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 80 6 
6. มากกว�าร"อยละ 70 ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 7๕ 5 
7. มากกว�าร"อยละ 6๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 70 4 
8. มากกว�าร"อยละ 60 ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 6๕ 3 
9. มากกว�าร"อยละ 5๕ ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 60 2 

10. มากกว�าร"อยละ 50 ข้ึนไป ไม�ถึงร"อยละ 5๕ 1 
11. น"อยกว�าร"อยละ ๕0 - 0 
2.4 การนับจำนวนผู"มีความพึงพอใจ 

2.4.1 การนับจำนวนผู"พึงพอใจให"นับเฉพาะผู"ตอบระดับ “พอใจ” และ “พอใจมาก” หรือ
เฉพาะผู"ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท�านั้น 

2.4.2 ตัวอย�างการนับจำนวนผู"มีความพึงพอใจ 
1) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบ ๑ ข"อมีดังนี้ 

 
ตารางท่ี 3 ตัวอย�างการนับจำนวนผู"มีความพึงพอใจในแต�ละข"อ  

พึงพอใจน�อยมาก
(๑) 

พอใจน�อย  
(๒) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง (๓) 

พึงพอใจ 
(๔) 

พึงพอใจมาก (๕) 

0 0 40 5 ๕0 
จากตารางสรุปได"ว�ามีผู"พึงพอใจการบริการ ๕๐ คน คือ พอใจ (4) = 5 คน + 

พอใจมาก (5) = ๕๐ คน จึงทำให"เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู"รับบริการมีความพอใจ = ๕5 คน คิดเป0นร"อยละ ๕5 และ
เม่ือเทียบกับ เกณฑ�การให"คะแนนจากจำนวนผู"มีความพึงพอใจตามตารางท่ี 2 จะได"คะแนนเท�ากับ 2 คะแนน 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบใน 1 ด"าน ซึ่งมีจำนวน 
5 ข"อมีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ตัวอย�างการนับจำนวนผู"มีความพึงพอใจด"านกระบวนการ ข้ันตอนการให"บริการ 

ข�อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
มีความพอใจ (4+5) ๘7 89 85 88 86 

คิดเปCนร�อยละ 91.58 93.68 89.47 92.63 90.53 
จากตารางอธิบายได"ว�า แบบสอบถามในด"านกระบวนการ ขั้นตอนการให"บริการ

จำนวน 5 ข"อ สอบถามผู"รับบริการ จำนวน 95 คน สามารถคำนวณค�าเฉลี่ยได"ดังนี้ 
= (91.58+93.68+89.47+92.63+90.53)/5 
= 91.58 
ทำให"ผลการประเมินเฉลี่ยด"านกระบวนการ ข้ันตอนการให"บริการได" 9 คะแนน 

2.4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ จำนวน 95 ราย ผลคำตอบในภาพรวม ซ่ึงมี 4 ด"าน มี
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ตัวอย�างการนับจำนวนผู"มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ด�าน ๑ ๒ ๓ ๔ 

คิดเปCนร�อยละ 91.58 91.58 90.74 91.37 
ผลการประเมิน 9 9 9 9 

 

= (91.58+91.58+90.74+91.37)/4  
=  91.32 
จากค�าเฉลี่ยทำให"ในภาพรวมได" 9 คะแนน 

2.5 การวิเคราะห�ข"อมูลใช"สถิติดังต�อไปนี้ 
2.5.1 การแจกแจงความถ่ี  
2.5.2 การหาค�าร"อยละ 

2.6 ข"อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเป0นข"อมูลเชิงคุณภาพจะทำการจัดหมวดหมู�รายด"านพร"อม
เสนอแนะโดยใช"การวิเคราะห�เนื้อหา 
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ผลการประเมิน 
 
ตอนท่ี 1 งานด�านส่ิงแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่องการให�บริการกำจัดส่ิงปฏิกูลและขยะมูลฝอย
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค าร�อยละดังตารางต อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 6  ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ มตัวอย างต องานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่องการ 
  ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 

(n = 298) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต อสอบถามเกี ่ยวกับ
การให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอยมีความสะดวก 

๐ ๐ 31 110 157 267 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.40 36.91 52.68 89.60 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั ้นตอน 
วิธีการให�บริการกำจัดสิ ่งปฏิกูล
และขยะม ูลฝอย อย  างช ัดเจน 
เพียงพอ 

๐ ๐ 34 79 185 264 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 11.41 26.51 62.08 88.59 

๓. ท านได�รับคำตอบและข�อมูลท่ี
เก่ียวข�องกับการให�บริการกำจัดสิ่ง
ปฏ ิก ูลและขยะม ูลฝอยภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ 28 63 207 270 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.40 21.14 69.46 90.60 

4. ก ร ณ ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร มี
เหตุขัดข�อง ท านจะได�รับคำชี้แจง
และแจ�งข้ันตอนต อไปอย างชัดเจน 

๐ ๐ 21 83 194 277 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.05 27.85 65.10 92.95 

5. การดำเนินการมีความโปร งใส 
ตรวจสอบได� ไม มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ 23 74 201 275 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.72 24.83 67.45 92.28 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙0.81 9 
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ตารางท่ี 6 (ต อ) 
(n = 298) 

ความพึงพอใจด�านช2องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให�บริการกำจัดสิ ่งปฏิกูล
และขยะม ูลฝอยม ีช  องทาง ท่ี
หลากหลาย 

๐ ๐ 34 43 221 264 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 11.41 14.43 74.16 88.59 

2. ความพึงพอใจต อการรับแจ�ง 
และให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ 25 83 190 273 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.39 27.85 63.76 91.61 

3. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
กำจัดสิ ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย
นอกสถานท่ี (ออกหน วยเคลื่อนท่ี, 
ประชาคม) 

๐ ๐ 32 81 185 266 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.74 27.18 62.08 89.26 

4. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
ข�อมูลการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอยแบบออนไลน� 

๐ ๐ 28 53 217 270 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.40 17.79 72.82 90.60 

5. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
กำจัดสิ ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย
นอกเวลาทำการ (ช วงพักเที ่ยง, 
ครึ่งวันเสาร�, ช วงเย็น) 

๐ ๐ 24 87 187 274 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.05 29.19 62.75 91.95 

รวมความพึงพอใจด�านช2องทางการให�บริการ ๙๐.40 9 
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ตารางท่ี 6 (ต อ) 
(n = 298) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน�าที ่ม ีเพียงพอกับการ
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย 

๐ ๐ 27 85 186 271 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.06 28.52 62.42 90.94 

2. เจ �าหน �าท ี ่ม ีความร ู � ในการ
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย  

๐ ๐ 25 85 188 273 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.39 28.52 63.09 91.61 

3. เจ�าหน�าที่มีท าทางความเต็มใจ
ให�การให�บริการกำจัดสิ ่งปฏิกูล
และขยะมูลฝอย 

๐ ๐ 25 66 207 273 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.39 22.15 69.46 91.61 

4. ท านม่ันใจว าจะได�รับบริการท่ีดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ 28 96 174 270 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.40 32.21 58.39 90.60 

5. เจ�าหน�าที่แต งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ 24 54 220 274 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.05 18.12 73.83 91.95 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 91.34 9 
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ตารางท่ี 6 (ต อ) 
(n = 298) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวย
ความสะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย ปาน
กลาง 

พอใจ พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการ
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย มีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

๐ ๐ 25 74 199 273 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 8.39 24.83 66.78 91.61 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการ
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ 22 90 186 276 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.38 30.20 62.42 92.62 

3. ท านเข�าถึงหน วยงานท่ี
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอย ได�โดยง าย 

๐ ๐ 29 79 190 269 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 9.73 26.51 63.76 90.27 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพ้ืนท่ี
ไว�ให�บริการอย างเหมาะสม (พ้ืนท่ี
นั่งรอ, ห�องน้ำ) 

๐ ๐ 30 80 188 268 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 10.07 26.85 63.09 89.93 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช น เครื่อง
เขียน, เครื่องถ ายเอกสาร ไว�
อำนวยความสะดวกแก ผู�มาขอรับ
บริการ 

๐ ๐ 21 74 203 277 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ 7.05 24.83 68.12 92.95 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙1.48 9 
รวมงานด�านส่ิงแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่องการให�บริการกำจัดส่ิงปฏิกูล 

และขยะมูลฝอย 
91.01 9 

จากตารางที่ 6 พบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจต องานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่อง
การให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 91.01 
โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 90.81 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านช องทางการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 
90.40 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเปIนร�อยละ 91.34 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 91.48 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 

 
 
 
 
 
 



16 
 

ตอนท่ี 2 งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 

 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค าร�อยละดังตารางต อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ มตัวอย างต องานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียน
  พาณิชย�    

(n = 39) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต อสอบถามเกี ่ยวกับการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�มีความ
สะดวก  

๐ ๐ ๓ ๘ ๒๘ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๒๐.๕๑ ๗๑.๗๙ ๙๒.๓๑ 

๒. ม ีการประชาส ัมพันธ � ข ั ้นตอน 
วิธีการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 
อย างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๕ ๓๒ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๑๒.๘๒ ๘๒.๐๕ ๙๔.๘๗ 

๓. ท านได�ร ับคำตอบและข�อม ูลท่ี
เก่ียวข�องกับการให�บริการจดทะเบียน
พาณิชย�ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๓ ๗ ๒๙ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๑๗.๙๕ ๗๔.๓๖ ๙๒.๓๑ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท านจะได�รับคำชี้แจงและแจ�งขั้นตอน
ต อไปอย างชัดเจน 

๐ ๐ ๒ ๔ ๓๓ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๑๐.๒๖ ๘๔.๖๒ ๙๔.๘๗ 

5. การดำเน ินการมีความโปร  งใส 
ตรวจสอบได� ไม มีการฉ�อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑ ๑๐ ๒๗ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๒๕.๖๔ ๖๙.๒๓ ๙๔.๘๗ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ ๙๓.๘๕ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต อ) 
(n = 39 ) 

ความพึงพอใจด�านช2องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�
มีช องทางท่ีหลากหลาย 

๐ ๐ ๑ ๘ ๓๐ ๓๘ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๒๐.๕๑ ๗๖.๙๒ ๙๗.๔๔ 

2. ความพึงพอใจต อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน 

๐ ๐ ๓ ๗ ๒๙ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๑๗.๙๕ ๗๔.๓๖ ๙๒.๓๑ 

3. ความพึงพอใจต อการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย�นอกสถานที่ (ออก
หน วยเคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ ๓ ๓ ๓๓ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๗.๖๙ ๘๔.๖๒ ๙๒.๓๑ 

4. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
ข �อม ูลการให �บร ิการจดทะเบ ียน
พาณิชย�แบบออนไลน� 

๐ ๐ ๑ ๗ ๓๑ ๓๘ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๑๗.๙๕ ๗๙.๔๙ ๙๗.๔๔ 

5. ความพึงพอใจต อการให�บริการจด
ทะเบียนพาณิชย �นอกเวลาทำการ 
(ช วงพักเท่ียง, ครึ่งวันเสาร�, ช วงเย็น) 

๐ ๐ ๒ ๙ ๒๘ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๒๓.๐๘ ๗๑.๗๙ ๙๔.๘๗ 

รวมความพึงพอใจด�านช2องทางการให�บริการ ๙๔.๘๗ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต อ) 
(n = 39 ) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน �าท ี ่ม ี เพ ียงพอกับการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 

๐ ๐ ๑ ๑๐ ๒๘ ๓๘ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๒๕.๖๔ ๗๑.๗๙ ๙๗.๔๔ 

2. เ จ � าหน � าท ี ่ ม ี คว ามร ู � ใ นการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย�  

๐ ๐ ๒ ๑๐ ๒๗ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๒๕.๖๔ ๖๙.๒๓ ๙๔.๘๗ 

3. เจ�าหน�าท่ีมีท าทางความเต็มใจให�
การให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 

๐ ๐ ๓ ๑๑ ๒๕ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๒๘.๒๑ ๖๔.๑๐ ๙๒.๓๑ 

4. ท านมั่นใจว าจะได�รับบริการที่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๔ ๙ ๒๖ ๓๕ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๐.๒๖ ๒๓.๐๘ ๖๖.๖๗ ๘๙.๗๔ 

5. เจ�าหน�าที่แต งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ ๓ ๗ ๒๙ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๑๗.๙๕ ๗๔.๓๖ ๙๒.๓๑ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๓.๓๓ 9 
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ตารางท่ี 7 (ต อ) 
       (n = 83) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ�ในการให�  
บริการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 
มีความทันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ ๒ ๙ ๒๘ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๒๓.๐๘ ๗๑.๗๙ ๙๔.๘๗ 

2. เคร ื ่องม ือ อ ุปกรณ�ในการให�  
บริการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 
มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๑๒ ๒๕ ๓๗ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๑๓ ๓๐.๗๗ ๖๔.๑๐ ๙๔.๘๗ 

3. ท านเข�าถึงหน วยงานที่ให�บริการ
ให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� ได�
โดยง าย 

๐ ๐ ๑ ๑๒ ๒๖ ๓๘ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๓๐.๗๗ ๖๖.๖๗ ๙๗.๔๔ 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพื้นที่ไว�
ให�บริการอย างเหมาะสม (พ้ืนท่ีนั่งรอ
, ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๓ ๙ ๒๗ ๓๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๖๙ ๒๓.๐๘ ๖๙.๒๓ ๙๒.๓๑ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช น เครื่องเขียน
, เครื่องถ ายเอกสาร ไว�อำนวยความ
สะดวกแก ผู�มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๑ ๙ ๒๙ ๓๘ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๕๖ ๒๓.๐๘ ๗๔.๓๖ ๙๗.๔๔ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๕.๓๘ 10 
รวมงานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย� 94.36 9 

จากตารางที่ 7 พบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจต องานด�านโยธา เรื่องการให�บริการโครงสร�าง
พ้ืนฐานเก่ียวกับถนนและการสาธารณะในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.36 โดย
มีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจด�าน
กระบวนการข้ันตอนการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.85 โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านช องทางการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 
94.78 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.33 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวย
ความสะดวกอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 9538 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 
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ตอนท่ี 3 งานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ2อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ 
 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค าร�อยละดังตารางต อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 8 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ มตัวอย างต องานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา 
  สาธารณะ 

 (n = 43) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

๑. การติดต อสอบถามเกี่ยวกับการ
ให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะมี
ความสะดวก  

๐ ๐ ๓ ๘ ๓๒ ๔๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๙๘ ๑๘.๖๐ ๗๔.๔๒ ๙๓.๐๒ 

๒. มีการประชาสัมพันธ� ขั ้นตอน 
ว ิธ ีการให �บริการซ อมบำร ุงไฟฟTา
สาธารณะ อย างชัดเจน เพียงพอ  

๐ ๐ ๒ ๑๐ ๓๑ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ ๒๓.๒๖ ๗๒.๐๙ ๙๕.๓๕ 

๓. ท านได�ร ับคำตอบและข�อมูลท่ี
เกี่ยวข�องกับการให�บริการซ อมบำรุง
ไฟฟTาสาธารณะภายในระยะเวลาท่ี
กำหนด  

๐ ๐ ๓ ๘ ๓๒ ๔๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๙๘ ๑๘.๖๐ ๗๔.๔๒ ๙๓.๐๒ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท  านจะได � ร ั บคำช ี ้ แจงและแจ� ง
ข้ันตอนต อไปอย างชัดเจน  

๐ ๐ ๒ ๑๒ ๒๙ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ ๒๗.๙๑ ๖๗.๔๔ ๙๕.๓๕ 

5. การดำเนินการมีความโปร  งใส 
ตรวจสอบได� ไม มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๑ ๓ ๓๙ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๖.๙๘ ๙๐.๗๐ ๙๗.๖๗ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ 94.88 9 
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ตารางท่ี 8 (ต อ) 
(n = 43) 

ความพึงพอใจด�านช2องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การให �บร ิการซ อมบำร ุงไฟฟTา
สาธารณะมีช องทางท่ีหลากหลาย  

๐ ๐ ๔ ๑๐ ๒๙ ๓๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๓๐ ๒๓.๒๖ ๖๗.๔๔ ๙๐.๗๐ 

2. ความพึงพอใจต อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบนสำนักงาน  

๐ ๐ ๓ ๑๕ ๒๕ ๔๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๙๘ ๓๔.๘๘ ๕๘.๑๔ ๙๓.๐๒ 

3. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
ซ  อมบำร ุ ง ไฟฟ Tาสาธารณะนอก
สถานท ี ่  (ออกหน  วย เคล ื ่ อน ท่ี , 
ประชาคม)  

๐ ๐ ๔ ๑๒ ๒๗ ๓๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๓๐ ๒๗.๙๑ ๖๒.๗๙ ๙๐.๗๐ 

4. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
ข�อมูลการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา
สาธารณะแบบออนไลน�  

๐ ๐ ๒ ๓ ๓๘ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ ๖.๙๘ ๘๘.๓๗ ๙๕.๓๕ 

5. ความพึงพอใจต อการให�บริการ
ซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะนอกเวลา
ทำการ (ช วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร�, 
ช วงเย็น) 

๐ ๐ ๑ ๖ ๓๖ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๑๓.๙๕ ๘๓.๗๒ ๙๗.๖๗ 

รวมความพึงพอใจด�านช2องทางการให�บริการ ๙3.49 9 
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ตารางท่ี 8 (ต อ) 
(n = 43) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ �าหน �าท ี ่ม ี เพ ียงพอกับการ
ให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะ 

๐ ๐ ๒ ๘ ๓๓ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ ๑๘.๖๐ ๗๖.๗๔ ๙๕.๓๕ 

2. เจ � าหน � าท ี ่ ม ี ความร ู � ใ นการ
ให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะ  

๐ ๐ ๑ ๗ ๓๕ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๑๖.๒๘ ๘๑.๔๐ ๙๗.๖๗ 

3. เจ�าหน�าที่มีท าทางความเต็มใจ
ให�การให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา
สาธารณะ 

๐ ๐ ๒ ๙ ๓๒ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๖๕ ๒๐.๙๓ ๗๔.๔๒ ๙๕.๓๕ 

4. ท านมั่นใจว าจะได�รับบริการที่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๑ ๔ ๓๘ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๙.๓๐ ๘๘.๓๗ ๙๗.๖๗ 

5. เจ�าหน�าที่แต งกายเหมาะสมใน
การทำงาน 

๐ ๐ ๑ ๓ ๓๙ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๖.๙๘ ๙๐.๗๐ ๙๗.๖๗ 

รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ ๙๖.๗๔ 10 
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ตารางท่ี 8 (ต อ) 
(n = 43) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวย
ความสะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เคร ื ่ อ งม ื อ  อ ุปกรณ � ในการ
ให�บริการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา
สาธารณะ มีความทันสมัย และ
เหมาะสม 

๐ ๐ ๕ ๑๘ ๒๐ ๓๘ 8 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๖๓ ๔๑.๘๖ ๔๖.๕๑ ๘๘.๓๗ 

2. เคร ื ่ อ งม ื อ  อ ุปกรณ � ในการ
ให�บริการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา
สาธารณะ มีจำนวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๔ ๙ ๓๐ ๓๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๓๐ ๒๐.๙๓ ๖๙.๗๗ ๙๐.๗๐ 

3. ท  า น เ ข � า ถ ึ ง ห น  ว ย ง าน ท่ี
ให�บริการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTา
สาธารณะ ได�โดยง าย 

๐ ๐ ๕ ๑๑ ๓๐ ๔๑ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑๑.๖๓ ๒๕.๕๘ ๖๙.๗๗ ๙๕.๓๕ 

4. อาคาร สถานท่ี มีการจัดพื้นท่ี
ไว�ให�บริการอย างเหมาะสม (พื้นท่ี
นั่งรอ, ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๔ ๖ ๓๓ ๓๙ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๓๐ ๑๓.๙๕ ๗๖.๗๔ ๙๐.๗๐ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช น เครื ่อง
เข ียน, เคร ื ่องถ  ายเอกสาร ไว�
อำนวยความสะดวกแก ผู�มาขอรับ
บริการ 

๐ ๐ ๑ ๔ ๓๘ ๔๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๒.๓๓ ๙.๓๐ ๘๘.๓๗ ๙๗.๖๗ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก ๙๒.๕๖ 9 
รวมงานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ2อมบำรุงไฟฟBาสาธารณะ 94.42 9 
จากตารางที่ 8 พบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจต องานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ อมบำรุง

ไฟฟTาสาธารณะในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.42 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�
เท ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการขั้นตอนการ
ให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.88 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด�านช องทางการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.49 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 
996.74 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 92.56 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 
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ตอนท่ี 4 งานด�านการศึกษา เรื่องการให�บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

 นำเสนอโดยนำมาข�อมูลมาวิเคราะห�แจกแจงความถ่ี และคิดค าร�อยละดังตารางต อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 9 ผลรวมร�อยละความพึงพอใจของกลุ มตัวอย างต องานด�านการศึกษา เรื่องการให�บริการศูนย�พัฒนา 
  เด็กเล็ก 

(n = 92) 
ความพึงพอใจด�านกระบวนการ

ข้ันตอนการให�บริการ 
น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การติดต อสอบถามเกี ่ยวกับการ
บริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก มีความ
สะดวก 

๐ ๐ ๑๙ ๑๒๕ ๑๘๐ ๓๐๕ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๘๖ ๓๘.๕๘ ๕๕.๕๖ ๙๔.๑๔ 

2. ม ีการประชาส ัมพ ันธ �  ข ั ้นตอน 
วิธ ีการบริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก
อย างชัดเจน 

๐ ๐ ๒๔ ๑๔๘ ๑๕๒ ๓๐๐ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๗.๔๑ ๔๕.๖๘ ๔๖.๙๑ ๙๒.๕๙ 

3. ท านได �ร ับคำตอบและข�อม ูลท่ี
เกี ่ยวข�องกับการบริหารศูนย�พัฒนา
เด็กเล็กภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

๐ ๐ ๑๒ ๑๔๙ ๑๖๓ ๓๑๒ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๗๐ ๔๕.๙๙ ๕๐.๓๑ ๙๖.๓๐ 

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข�อง 
ท  านจะได � ร ับคำช ี ้ แจง และแจ� ง
ข้ันตอนต อไปอย างชัดเจน 

๐ ๐ ๑๘ ๑๔๑ ๑๖๕ ๓๐๖ 9 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๕๖ ๔๓.๕๒ ๕๐.๙๓ ๙๔.๔๔ 

5. การดำเน ินการมีความโปร  งใส 
ตรวจสอบได� ไม มีการฉ�อฉลใด ๆ 

๐ ๐ ๑๑ ๑๑๔ ๑๙๙ ๓๑๓ 10 
๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๔๐ ๓๕.๑๙ ๖๑.๔๒ ๙๖.๖๐ 

รวมความพึงพอใจด�านกระบวนการข้ันตอนการให�บริการ 94.81 9 
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ตารางท่ี 9 (ต อ) 
         (n = 92) 

ความพึงพอใจด�านช2องทางการ
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. การบริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็กมี
ช องทางท่ีหลากหลาย 

๐ ๐ ๓ ๓๐ ๕๙ ๘๙ 10 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๓.๒๖ ๓๒.๖๑ ๖๔.๑๓ ๙๖.๗๔ 
2. ความพึงพอใจต อการรับแจ�ง และ
ให�บริการบริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

๐ ๐ ๙ ๓๙ ๔๔ ๘๓ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๗๘ ๔๒.๓๙ ๔๗.๘๓ ๙๐.๒๒ 
3. ความพึงพอใจต อการบริหารศูนย�
พ ัฒนาเด ็กเล ็กนอกสถานที ่ (ออก
หน วยเคลื่อนท่ี, ประชาคม) 

๐ ๐ ๕ ๒๒ ๖๕ ๘๗ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๔๓ ๒๓.๙๑ ๗๐.๖๕ ๙๔.๕๗ 

4. ความพึงพอใจต อการให�บร ิการ
ข�อมูลการบริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก
แบบออนไลน� 

๐ ๐ ๔ ๖ ๘๒ ๘๘ 10 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๔.๓๕ ๖.๕๒ ๘๙.๑๓ ๙๕.๖๕ 

5. ความพึงพอใจต อการบริหารศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กนอกเวลาทำการ (ช วง
พักเท่ียง, ครึ่งวันเสาร�, ช วงเย็น) 

๐ ๐ ๖ ๗ ๗๙ ๘๖ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๕๒ ๗.๖๑ ๘๕.๘๗ ๙๓.๔๘ 

รวมความพึงพอใจด�านช2องทางการให�บริการ 94.13 9 
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ตารางท่ี 9 (ต อ) 
         (n = 92) 

ความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�
ให�บริการ 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เจ � าหน � าท ี ่ ม ี เพ ี ยงพอก ับการ
ให�บริการบริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

๐ ๐ ๕ ๑๗ ๗๐ ๘๗ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๔๓ ๑๘.๔๘ ๗๖.๐๙ ๙๔.๕๗ 
2. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�ในการให�บริการ
บริหารศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

๐ ๐ ๖ ๑๗ ๖๙ ๘๖ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๕๒ ๑๘.๔๘ ๗๕.๐๐ ๙๓.๔๘ 
3. เจ�าหน�าที่มีท าทางความเต็มใจกับ
การให�บริการบริหารศูนย�พัฒนาเด็ก
เล็ก 

๐ ๐ ๘ ๑๙ ๖๕ ๘๔ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๗๐ ๒๐.๖๕ ๗๐.๖๕ ๙๑.๓๐ 

4. ท านมั ่นใจว าจะได�รับบริการที ่ดี
จากเจ�าหน�าท่ี 

๐ ๐ ๙ ๑๙ ๖๔ ๘๓ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๗๘ ๒๐.๖๕ ๖๙.๕๗ ๙๐.๒๒ 
5. เจ�าหน�าท่ีแต งกายเหมาะสมในการ
ทำงาน 

๐ ๐ ๖ ๑๑ ๗๕ ๘๖ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๕๒ ๑๑.๙๖ ๘๑.๕๒ ๙๓.๔๘ 
รวมความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ 92.61 9 
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ตารางท่ี 9 (ต อ) 
         (n = 92) 

ความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความ
สะดวก 

น�อย
มาก 

น�อย 
ปาน
กลาง 

พอใจ 
พอใจ
มาก 

รวมพึง
พอใจ 

ผลการ
ประเมิน 

1. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
จ ัด เก ็บภาษ ีบำร ุ งท �องท ี ่ ม ีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

๐ ๐ ๘ ๑๕ ๖๙ ๘๔ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๗๐ ๑๖.๓๐ ๗๕.๐๐ ๙๑.๓๐ 

2. เครื่องมือ อุปกรณ�ในการให�บริการ
จ ัดเก ็บภาษีบำร ุงท �องที ่ม ีจำนวน
เพียงพอ 

๐ ๐ ๕ ๑๘ ๖๙ ๘๗ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๕.๔๓ ๑๙.๕๗ ๐.๐๐ ๙๔.๕๗ 

3. ท านเข�าถึงหน วยงานที ่ให�บริการ
จัดเก็บภาษีบำรุงท�องท่ีได�โดยง าย 

๐ ๐ ๖ ๒๐ ๖๖ ๘๖ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๖.๕๒ ๒๑.๗๔ ๗๑.๗๔ ๙๓.๔๘ 
4. อาคาร สถานที ่มีการจัดพื ้นที ่ไว�
ให�บริการอย างเหมาะสม (พื้นที่นั่งรอ, 
ห�องน้ำ) 

๐ ๐ ๘ ๘ ๗๖ ๘๔ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๘.๗๐ ๘.๗๐ ๘๒.๖๑ ๙๑.๓๐ 

5. มีการจัดอุปกรณ� เช น เครื่องเขียน, 
เครื ่องถ ายเอกสารไว �อำนวยความ
สะดวก 

๐ ๐ ๙ ๒๐ ๖๓ ๘๓ 9 

๐.๐๐ ๐.๐๐ ๙.๗๘ ๒๑.๗๔ ๖๘.๔๘ ๙๐.๒๒ 

รวมความพึงพอใจด�านส่ิงอำนวยความสะดวก 92.17 9 
รวมงานด�านการศึกษา เรื่องการบริหารศูนยHพัฒนาเด็กเล็ก 93.43 9 

จากตารางที่ 9 พบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจต องานด�านการศึกษา เรื่องการบริหารศูนย�
พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�
เท ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจด�านกระบวนการขั้นตอนการ
ให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.81 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความ
พึงพอใจด�านช องทางการให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.13 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท ากับ 9 มีความพึงพอใจด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 
92.61 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 และมีความพึงพอใจด�านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู ในระดับ
พอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 92.17 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 
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ตารางที ่ 10 ความพึงพอใจของประชาชนต อการให�บริการขององค�การบริหารส วนตำบลทุ  งล ูกนก              
อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประจำปXงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวม  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จำนวนผู�มี 

ความพึงพอใจโดยเฉล่ีย 
ร�อยละเฉล่ียของผู�มี 

ความพึงพอใจ 
ผล 

การประเมิน 
1) งานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล 
เรื่องการให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย 

272 91.01 9 

2) งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการ
จดทะเบียนพาณิชย� 

37 94.36 9 

3) งานด�านโยธา เรื ่องการให�บริการ
ซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะ 

41 94.42 9 

4) งานด � านการศ ึกษา เร ื ่ องการ
ให�บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็ก 

86 93.43 9 

ความพึงพอใจในภาพรวม  93.30 9 
จากตารางที่ 10 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต อการให�บริการในภาพรวม

พบว า กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.30 โดยมี ผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท ากับ 9 เมื่อพิจารณาจำแนกรายด�านพบว า 1) งานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื ่องการ
ให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIน
ร�อยละ 91.01 โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 2) งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียน
พาณิชย� กลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.36 โดยมีผลประเมิน
ตามเกณฑ�เท ากับ 9 3) ) งานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ อมบำรุงไฟฟTาสาธารณะกลุ มตัวอย างมีความพึง
พอใจอยู ในระดับพอใจและพอใจมากคิดเปIนร�อยละ 94.42 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 และ 4) ) 
งานด�านการศึกษา เรื่องการให�บริการศูนย�พัฒนาเด็กเล็กกลุ มตัวอย างมีความพึงพอใจอยู ในระดับพอใจและ
พอใจมากคิดเปIนร�อยละ 93.43 โดยมีผลประเมินตามเกณฑ�เท ากับ 9 
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ข�อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 
1. สภาพปLญหาและอุปสรรคท่ีค�นพบ 

1.1 งานด�านสิ่งแวดล�อม และสุขาภิบาล เรื่องการให�บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
 กลุ มตัวอย างให�ความเห็นว า ยังคงมีป�ญหาเรื่องการจัดเก็บขยะช�าไปบ�างทำให�ขยะส�งกลิ่นรบกวน 

และการจัดเก็บขยะไม�ท่ัวถึงในบางพ้ืนท่ีทำให�ขยะเพ่ิมและส�งกลิ่น 
1.2 งานด�านทะเบียน เรื่องการให�บริการจดทะเบียนพาณิชย'   
  กลุ มตัวอย างให�ความเห็นว า การขอจดทะเบียนพาณิชย�ปYจจุบันมีความสะดวก และรวดเร็ว มี

ขั้นตอนไม ยุ งยากมาก เจ�าหน�าที่จะทำการแนะนำในการขอจดทะเบียนให�คำแนะนำดี แต ต�องเตรียมเอกสารมา
ให�ครบ 

1.3 งานด�านโยธา เรื่องการให�บริการซ+อมบำรุงไฟฟ.าสาธารณะ 

  กลุ มตัวอย างให�ความเห็นว า อบต.จะมาดำเนินการติดตั้งและทำการซ อมบำรุง ในกรณีไฟฟTา
สาธารณะขัดข�องหรือมีปYญหา เจ�าหน�าท่ีจะมาทำการซ อมแซมทันที  

1.4 งานด�านการศึกษา เรื่องการให�บริการศูนย'พัฒนาเด็กเล็ก 

  กลุ มตัวอย างให�ความเห็นว า ช วยในการเลี้ยงดูบุตรก อนวัยเข�าเรียนดีมาก ทำให�มีเวลาสามารถไป
ประกอบอาชีพได� และทำให�บุตรมีพัฒนาการดีข้ึน 

 
2. ข�อเสนอแนะ  

2.1 เสนอให� อบต.ควรจัดเจ�าหน�าท่ีคอยกำกับดูแลให�เพียงพอกับงานในชุมชน และควรจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ�ในการทำความสะอาดเพ่ิมเติม  

2.2 เสนอให� อบต.เพ่ิมช องทางในการรับข�อมูลการขอจดทะเบียน เพ่ือความสะดวกและถูกต�องใน
การจัดเตรียมเอกสารในการจดทะเบียน  

2.3 เสนอให� อบต. เพิ่มช องทางในการแจ�งปYญหาเกี่ยวกับการใช�ไฟฟTาหรือกรณีเกิดเหตุขัดข�อง 
สำหรับอำนวยความสะดวกให�กับผู�ท่ีมาทำการติดต อขอจดทะเบียน 

2.4 เสนอให� อบต.เป[ดรับเด็กก อนวัยที่มีอายุไม ครบ 3 ขวบด�วย เพื่อจะได�เปIนการฝ\กพัฒนาการ
ของเด็กก อนถึงวัยเข�าเรียน รวมถึงการเพิ่มช องทางสำหรับการรับชมการเรียนของบุตรแบบออนไลน�อีก
ช องทางหนึ่ง 

 
 
 

 
 



30 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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1. ผู้ดำเนินการประเมิน  
1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อมรสิริพงษ์ 
 
 

2. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล  
2.1 นายธเนศพล ชอบสันติสุข 
2.2 นายกัมพล ผ่องใส 
2.3 นางสาวอัจฉรา ขาวอร่าม 
2.4 นางสาวอารีญา อ่ำอ่อน 
2.5 นางสาวเภาวาริน บุญเย็น 
2.6 นางสาววิชชุกร ขุนพิทักษ์ 
2.7 นางสาวณัชชา เย็นจิตรพิสมัย 
2.8 นางสาวเกศมณี สาสุข 
2.9 นางสาวกัณตยา รุ่งทวีชัย 
2.10 นางสาวฐิดาภรณ์ ขาวเหลือง  
2.11 นายภูธเนศ สมพันธ์ 
2.12 นายเจมส์ศักด์ิ สร้อยเพชร 
2.13 นางสาวปานตะวัน บัวศรีใส  
2.14 นางสาวอารียา ขำบ้านกวย  
2.15 นางสาวนัทธกุล ประทุมเมธา  
2.16 นางสาวน้ำทิพย์ ท้วมเกร็ด          
2.17 นางสาวณัฐกนกพัชร์ อิ่มเฮง              
2.18 นายธนวินท์ แดงประทุม 
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3. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งลูกนก 

เร่ืองการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอยมีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลและขยะมูลฝอยภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ 
 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให ้บร ิการกำจ ัดส ิ ่งปฏิก ูลและขยะมูลฝอยมีช ่องทางที่
หลากหลาย 

     

2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน 
 

     

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยนอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ
มูลฝอยแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอยนอก
เวลาทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูล
ฝอย 

     

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย       
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและ
ขยะมูลฝอย 

     

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย  
มีจำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย ได้
โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
……………............................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งลูกนก 
เร่ืองการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 

 
ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มี
ความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการจดทะเบียนพาณิชย์ อย่าง
ชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจด
ทะเบียนพาณิชย์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์มีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์นอกสถานที่ 
(ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการให้บริการจดทะเบียน
พาณิชย์แบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์นอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์       
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์   มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ มีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่การให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ ได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2. ข้อเสนอแนะ 

 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................... ............................. 

................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................  
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งลูกนก 

เร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเร่ืองการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ 
โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ 
มีความสะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซ่อมบำรุง
ไฟฟ้าสาธารณะภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคำชี้แจงและแจ้ง
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      
ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสำนักงาน      
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะแบบออนไลน์ 

     

5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะนอกเวลา
ทำการ (ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ       
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ 

     

4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ มี
ความทันสมัย และเหมาะสม 

     

2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการใซ่อมบำรุงไฟฟ้าสาธารณะ มี
จำนวนเพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการให้บริการซ่อมบำรุงไฟฟ้า
สาธารณะ ได้โดยง่าย 

     

4. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ัง
รอ, ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองเขียน, เคร่ืองถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
……………............................................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งลูกนก 

เร่ืองการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ส่วนท่ี 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โปรดทำเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ 

(1 = พึงพอใจน้อยมาก, 2 = พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ, 5 = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความ
สะดวก 

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั ้นตอน วิธีการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคำตอบและข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กภายในระยะเวลาที่กำหนด 

     

4. กรณีการดำเนินการมีเหตุข ัดข ้อง ท่านจะได้ร ับคำชี ้แจงและ       
แจ้งขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

5. การดำเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใด ๆ      

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีช่องทางที่หลากหลาย      
2. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบน
สำนักงาน 

     

3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกสถานที่ 
(ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

4. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแบบออนไลน์      
5. ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกเวลาทำการ 
(ช่วงพักเที่ยง, คร่ึงวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
3. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้การให้บริการ      
4. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
5. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทำงาน      
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความทันสมัย 
และเหมาะสม 

     

2. เครื ่องม ือ อุปกรณ์ในการบริหารศูนย ์พัฒนาเด็กเล ็กมีจำนวน
เพียงพอ 

     

3. ท่านเข้าถึงหน่วยงานการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้โดยง่าย      
4. อาคาร สถานที่มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม (พื้นที่น่ังรอ, 
ห้องน้ำ) 

     

5. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ 

 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
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4. ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล 
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